DIARIO OFICIAL |

DE LA REPUBLICA DE CHILE )
Ministerio del Interior y Seguridad Publica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 44.018 | Sébado 7 de Diciembre de 2024 | Péginalde?2

Normas Generales
CVE 2580063

MINISTERIO DE SALUD
Subsecretaria de Redes Asistenciales

APRUEBA “NORMA GENERAL TECNICA N° 237 ESTANDARES ASOCIADOSA LAS
ACCIONESY PRESTACIONESDE SALUD A DISTANCIA'Y TELEMEDICINA”

NUm. 51 exento.- Santiago, a 18 de octubre de 2024.
Visto:

Lo dispuesto en los parrafos segundo y tercero del numeral 9 del articulo 19 de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile; en el numeral 14 del articulo 4 del DFL N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto
ley N° 2.763 de 1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469; en el decreto N° 136, de 2005, del
Ministerio de Salud, que aprobd e Reglamento Organico del Ministerio de Salud; en la ley
20.584, que regula los Derechos y Deberes que tienen las Personas en relacion con Acciones
vinculadas a su Atencion de Salud; en laley N° 21.541 que modifica la normativa que indica
para autorizar a los prestadores de salud a efectuar atenciones mediante telemedicina; en el
decreto N° 6, de 2022, del Ministerio de Salud, "Reglamento sobre acciones vinculadas a la
atencion de salud realizada a distancia’; en la resolucion exenta N° 595, de 2 de julio del afio
2019, del Ministerio de Salud, que crea el Departamento de Salud Digital en €l Gabinete de la
Subsecretaria de Redes Asistenciales; en las resoluciones N%. 7 y 8 de 2020, de la Contraloria
Genera delaRepublica, y

Considerando:

1.- Que, ad Ministerio de Salud le compete gercer la funcion que corresponde a Estado de
garantizar €l libre e igualitario acceso a las acciones de promocion, proteccion, recuperacion de
la salud y de rehabilitacion de la persona enferma; asi como coordinar, controlar y, cuando
corresponda, gjecutar las acciones.

2.- Que, conforme al Art. 4 del DFL N° 1, de 2005, a Ministerio de Salud, le corresponde
"2.- Dictar normas generales sobre materias técnicas, actividades de prevencién, promocion,
fomento, proteccion y recuperacion de lasalud y de rehabilitacion de | as personas enfermas.”.

3.- Que, lareferida facultad es reiterada en el articulo 7°, del decreto N° 136, de 2005, del
Ministerio de Salud, que aprob6 el Reglamento Orgénico del Ministerio de Salud.

4.- Que el Art. 10 bis de laley 20.584, dispone que "las plataformas tecnol 6gicas empleadas
en las acciones y prestaciones de salud digital, asi como las que amacenan y tratan datos
personales deberdn estar acreditadas en cuanto a cumplimiento de las normas y estandares
técnicos que establezca el Ministerio de Salud a través de un reglamento y las normas técnicas
respectivas.". Esta norma fue introducida a texto legal por laley N° 21.541, cuya tramitacion se
realizo através de Boletin N° 13.375-11, de cuyo andlisis se desprende que se inicié por mocion
parlamentaria, ingresada el 21 de marzo de 2020 y que fue despachado a ley con fecha 25 de
enero de 2023, publicandose en el Diario Oficia € dia 17 de marzo de 2023.

5.- Que, adicionalmente, la ley N° 21.541 incorporo e siguiente articulo 8 bisal DFL N° 1
de 2005 de Minsal, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763,
de 1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469: "Articulo 8° bis.- La Subsecretaria de Redes
Asistenciales coordinara €l otorgamiento de prestaciones o atenciones de salud a distancia a
través de tecnologias de lainformacién y las comunicaciones'.

6.- Que, €l decreto a que alude laley N° 20.584, corresponde a decreto N° 6, "Reglamento
sobre acciones vinculadas a la atencion de salud redlizada a distancia’', el cua fue tramitado de
manera paralela a la ley N° 21.541. Sin embargo, por las necesidades asociadas a la gestion
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sanitaria de la pandemia por €l virus SARS COV-2, que exigian una pronta implementacion de
las acciones y prestaciones de salud digital, se promulgo €l 16 de abril de 2021 y se publico en €l
Diario Oficia e 9 de diciembre de 2022, una vez que ya estaba afinado en el Congreso Nacional,
el texto delaley que vino areglamentar.

7.- Que, la Contraloria General de la Republica, en la toma de razon del decreto N° 6, N°
E193063/2022, previo lo siguiente "acerca de lo dispuesto en los articulos 8 y 9 del acto en
examen, relativos alas condiciones para asegurar la confiabilidad, disponibilidad y privacidad de
los datos, como asimismo a registro de incidentes de seguridad de la informacion, corresponde
precisar que dichas normas deben aplicarse, segun proceda, en armonia con las regulaciones
generales para €l sector publico establecidas a efecto por los Ministerios del Interior y Seguridad
Publica, de Hacienday Secretaria General de la Presidencia, en uso de sus facultades legales’.

8.- Que, @ decreto N° 6, delegd a normas técnicas los aspectos de detalle asociados a los
procesos de atencion en lo que dice relacion con el cumplimiento del deber de informacion, la
salvaguarda de |os datos personales 'y de la seguridad de lainformacion.

9.- Que, conforme €l articulo 48 letra @) de laley N° 19.880, deberan publicarse en el Diario
Oficial, los actos administrativos que "contengan normas de general aplicacion o que miren a
interés general".

10.- Que, debido a los fundamentos antes sefialados y en gjercicio de mis atribuciones dicto
el siguiente:

Decreto:

1.- Apruébase, el documento denominado "Norma General Técnica N° 237 Estandares
Asociados a las Acciones y Prestaciones de Salud a Distancia 'y Telemedicinad’, cuyo texto se
adjunta y forma parte de la presente resolucién, el que consta de 57 paginas, todas €llas visadas
por las jefaturas del Departamento de Salud Digital y del Departamento de Tecnologias de la
Informacion del Ministerio de Salud.

2.- Publiquese, €l texto integro de la"Norma General Técnica N° 237 Estdndares Asociados
alas Accionesy Prestaciones de Salud a Distanciay Telemedicina” y el de la presente resolucion
en e sitio www.minsal.cl, con expresa mencion de los datos de identificacion de la resolucién
gue lo aprueba y su carécter de vigente, a contar de la total tramitacion de este Ultimo, sin
perjuicio de publicarse en e Diario Oficial e texto integro de la presente resolucion.

3.- Remitase un gjemplar de la"Norma General Técnica N° 237 Estédndares Asociados a las
Accionesy Prestaciones de Salud a Distanciay Telemedicina" y el de la presente resolucion alos
Servicios de Salud y alas Secretarias Regionales Ministeriales del pais.

Andtese, comuniquese y publiguese.- Ximena Aguilera Sanhueza, Ministra de Salud.

Transcribo para su conocimiento decreto exento N° 51, 18 de octubre de 2024.- Por orden
de la Subsecretaria de Salud Publica.- Saluda atentamente a Ud., Yasmina Viera Bernal, Jefa de
laDivision Juridica, Ministerio de Salud.
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